
현장 근로자들이 유해·위험요인을 발견했을 때, 불이익 걱

정 없이 제보할 수 있는 공식 채널이 무엇이며 실제 조치

된 최근 사례가 있습니까?

ODI 관점에서 보면, 이 질문은 단순히 "채널이 있습니까?"를 확인하는 수준이 아니라 근

로자 참여 프로세스가 실제로 작동하는지 검증하는 질문입니다.

먼저 확인해야 할 것은 다음입니다.

Step 1. 실제 상황은 무엇인가?

질문의 핵심은 다음 두 가지입니다.

1. 근로자가 위험을 발견했을 때 어디로 보고하는가?

2. 보고 후 실제로 무엇이 조치되었는가?

ISO 45001에서는 근로자 협의 및 참여를 매우 중요하게 다루며, 근로자가 위험을 자유롭

게 보고할 수 있어야 함을 요구합니다.

Step 2. 심사원이 찾는 리스크는 무엇인가?

만약 공식 채널이 없다면,

위험 발견이 누락될 수 있음

사고 예방 기회 상실

보복 우려로 인해 은폐 발생 가능

경영진이 현장 위험을 인지하지 못할 수 있음

즉, 위험요인 자체보다 위험정보가 조직에 전달되지 않는 것이 더 큰 리스크입니다.

Step 3. 운영 현실을 확인하는 질문

심사 시라면 다음과 같이 질문할 수 있습니다.

위험요인을 발견하면 누구에게 알립니까?

익명 신고가 가능합니까?

신고 때문에 불이익을 받은 사례가 있습니까?

최근 신고 사례를 설명해 주시겠습니까?

신고 후 어떤 조치가 이루어졌습니까?

조치 결과를 신고자에게 피드백합니까?

Step 4. 객관적 증거(Evidence)

26. 6. 21. 오후 11:13 ChatGPT - 오디(ODI)-Operational Diagnosis Inspector

https://chatgpt.com/g/g-6a26496d03d8819193039016b6e79ef8-odi-odi-operational-diagnosis-inspector/c/6a37f209-3c1c-83e8-b91f-095ed97c2dc2 1/3



심사원은 "제안함이 있습니다"라는 답변으로 끝내지 않습니다.

다음과 같은 증거를 확인합니다.

위험성 제보 시스템

안전제안서

Near Miss 보고서

위험성평가 개선요청서

안전보건위원회 회의록

시정조치 기록

조치 완료 증빙

근로자 피드백 기록

Step 5. 질문의 두 번째 부분이 중요하다

이 질문은 매우 강력한 효과성 질문입니다.

예를 들어 좋은 답변은 다음과 같습니다.

이 경우 심사원은 다음 Evidence를 요청할 것입니다.

제보 기록

위험성 평가 검토 기록

작업지시서

설비 보수 기록

완료 확인 기록

ODI 심사 판단

만약 조직이

공식 신고채널을 운영하고,

익명성 또는 불이익 금지 원칙을 보장하며,

실제 신고 사례와 조치 기록을 제시할 수 있다면,

이는 근로자 참여 프로세스가 운영되고 있다는 긍정적 Evidence가 됩니다.

"실제 조치된 최근 사례가 있습니까?"

"작업자가 프레스 설비 안전커버 손상을 발견하여 익명 안전제안함으로 신고하였고,

3일 내 교체가 완료되었으며 전 공장 동일 설비 점검을 실시했습니다."
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반대로,

"채널은 있는데 사용한 사람이 없다."

"최근 사례는 없다."

"누가 신고했는지 다 공개된다."

와 같은 답변이 나온다면 근로자 참여의 효과성에 대한 추가 검증이 필요합니다.

따라서 심사원이라면 다음 한 가지를 추가로 물을 것입니다.

이 질문이 문서 존재 여부(Evidence Level 1)를 넘어 실제 운영과 효과성(Evidence Level

2~3)을 확인하는 핵심 질문입니다

"최근 6~12개월 동안 근로자가 제보한 위험요인 중 실제 개선으로 이어진 사례를 보
여주시겠습니까?"

26. 6. 21. 오후 11:13 ChatGPT - 오디(ODI)-Operational Diagnosis Inspector

https://chatgpt.com/g/g-6a26496d03d8819193039016b6e79ef8-odi-odi-operational-diagnosis-inspector/c/6a37f209-3c1c-83e8-b91f-095ed97c2dc2 3/3


